P2 NIHON KOHDEN

Términos y Condiciones Generales para Software (Licencia por Tiempo

1.
11

1.2

13

Indefinido, on-premises)

Ambito de aplicacion

Los presentes Términos y Condiciones Generales (en adelante, las «TCG») seran de aplicacidon
atodos los Contratos de Licencia celebrados entre Nihon Kohden (en adelante, «NK») y la parte
contratante (en adelante, el «Cliente»), denominados conjuntamente las «Partes», en la
medida en que se refieran al suministro de software como Licencia de por Tiempo Indefinido y
el Software sea operado por el propio Cliente en su propia Infraestructura de Tl bajo el modelo
on-premise.

Los términos y condiciones generales del Cliente no seran de aplicacidn, incluso aunque NK no
se oponga expresamente a su validez en casos individuales. Los términos y condiciones
generales del Cliente solo seran aplicables si NK las acepta expresamente caso por caso.

El contrato entre las Partes estard compuesto por los siguientes documentos, que, en caso de
conflicto, prevaleceran en el siguiente orden:

1.3.1. Contrato de Licencia;
1.3.2. Anexos al Contrato de Licencia;
1.3.3. los presentes Términos y Condiciones Generales.

2. Definiciones

2.1 Software se refiere a todos los programas en formato legible por maquina. El término
«Software» no incluye el contenido ni los datos que sean tratados por el Software.

2.2 Contrato de Licencia se refiere al acuerdo contractual entre NK y el Cliente relativo a las
obligaciones y derechos especificos de ambas partes. El Contrato de Licencia se perfeccionara
mediante oferta y aceptacion.

2.3 Fabricante se refiere a la entidad juridica que desarrollé el Software.

2.4 Licencia por Tiempo Indefinido se refiere a la concesién al Cliente de un derecho permanente,
es decir, sin limitacidon temporal, para utilizar el Software en la versién contractualmente
acordada, de conformidad con las condiciones de adquisicion de la licencia.

2.5 Modelo on-premises se refiere a un modelo de licenciamiento en el que el Cliente opera el
Software de forma independiente de NK en su propia Infraestructura de TI.

2.6 Actualizacion de Software se refiere a las actualizaciones del Software, que pueden incluir
actualizaciones de seguridad, parches, correcciones de errores o mejoras.

2.7 Parche o correcciéon de errores (Bugfix) se refiere a actualizaciones de Software destinadas a
corregir defectos del Software.

2.8 Mejora (Upgrade) se refiere a las Actualizaciones de Software que incluyen nuevas
funcionalidades, mejoras de usabilidad o mayores capacidades de integracién. Van mas alla de
los parches y correcciones de errores y pueden incluir, por ejemplo, mdédulos adicionales,
nuevas interfaces, flujos de trabajo optimizados o mejoras en la interfaz de usuario.
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2.9

2.10

211

2.12

2.13

Cédigo objeto se refiere a la forma ejecutable del Software, legible por maquina, generada
mediante la compilacidon del Cédigo fuente y que puede ejecutarse directamente por un
ordenador.

Cédigo fuente se refiere a la forma del Software legible por humanos, escrita en un lenguaje
de programacion, que sirve de base para la creacién del Codigo objeto.

Infraestructura de Tl se refiere a toda la infraestructura técnica proporcionada y operada por
el Cliente, incluidos el hardware (servidores, sistemas de almacenamiento, componentes de
red, etc.), los sistemas operativos, las bases de datos y otros componentes del sistema en los
gue el Software se instala y se explota.

Uso previsto (del Software) se refiere al uso del Software exclusivamente para el fin descrito
en el manual de usuario y de la forma especificada en la documentacién, en cumplimiento de
los requisitos técnicos y de los acuerdos contractuales.

Informacidn confidencial significa cualquier informacién que (1) esté expresamente marcada o
designada por una de las partes como confidencial o secreta, o etiquetada de alglin otro modo
como confidencial; (2) esté claramente destinada a ser tratada como confidencial dadas las
circunstancias; o (3) esté protegida por disposiciones legales de confidencialidad.

3. Suministro y uso del Software; derechos de autor y derechos de uso

3.1

3.2
33

3.4

3.5

3.6

NK proporcionarad al Cliente el Software en Cédigo objeto, en el alcance y la versién acordados
en el Contrato de Licencia, para su uso por el Cliente para sus propios fines empresariales
internos a cambio de una contraprestacién. Las caracteristicas especificas, la funcionalidad y el
uso previsto del Software se describen en el manual de usuario.

NK se reserva el derecho de recurrir a terceros para la prestacion de sus servicios.

El Cliente adquirira el Software como Licencia por Tiempo Indefinido. Esta Licencia por Tiempo
Indefinido autoriza al Cliente a utilizar la versidn del Software acordada contractualmente por
un periodo ilimitado. Las actualizaciones de Software no estan incluidas automdticamente en
la Licencia por Tiempo Indefinido y podran acordarse contractualmente por separado si el
Cliente asi lo desea.

El Software estara sujeto a los derechos de autor del Fabricante. Todos los derechos sobre el
Software, la documentacidon y otros materiales proporcionados por NK permaneceran
exclusivamente en manos de NK o de sus licenciantes. El Cliente solo recibira los derechos de
uso expresamente estipulados en el Contrato de Licencia y en estas TCG. El Cliente no adquirira
ningun derecho sobre el Cédigo fuente del Software. Todos los derechos no concedidos
expresamente quedan reservados a NK.

El Software solo podrd utilizarse para el uso previsto descrito en el manual de usuario.
Cualquier uso del Software que exceda dicho ambito no estara cubierto por la licencia. El
Cliente no esta autorizado a utilizar el Software para ningun fin ni de ningiin modo distinto de
los indicados en el manual de usuario.

El Software solo podra ser utilizado por el Cliente en su condicién de parte contratante. El
Cliente no esta autorizado a permitir el uso del Software a empresas afiliadas, segun se definen
en el articulo 3(3) de la Recomendacién 2003/361/CE de la Comisidon Europea, a empresas
asociadas ni a otros terceros, salvo que se acuerde expresamente lo contrario en el Contrato
de Licencia.
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3.7 Tras la instalacion del Software y una vez abonada integramente la contraprestacién acordada,
NK concederd al Cliente un derecho simple, intransferible y no sublicenciable de uso del
Software en el alcance contractualmente acordado, de conformidad con estas TCG. Los
derechos de uso concedidos al Cliente se aplicaran a los tipos de uso conocidos en el momento
de su concesidn.

3.8 Los derechos de uso del Cliente se limitaran exclusivamente a:
3.8.1. la instalacién del Software en una Infraestructura de Tl operada por el Cliente;
3.8.2. la ejecucion del Software para los fines descritos en el manual de usuario;
3.8.3. la creacidn de copias de seguridad del Software, en la medida necesaria para

su uso previsto y para la copia de seguridad de datos;

3.8.4. la duplicacidén y modificacion del Software dentro de la Infraestructura de Tl
del Cliente, en la medida estrictamente necesaria para el uso previsto del
Software, incluida la correccién de errores.

3.9 Asimismo, el Cliente no estd autorizado a:
3.9.1. reproducir el Software total o parcialmente;
3.9.2. traducir, modificar, adaptar o alterar de cualquier otro modo el Software;
3.9.3. descompilar o realizar ingenieria inversa del Software, salvo en la medida

permitida por disposiciones legales imperativas;

3.9.4. distribuir, divulgar publicamente o poner el Software a disposicién del publico,
salvo consentimiento previo y por escrito de NK en cada caso concreto.

3.10  El alcance cuantitativo de la Licencia por Tiempo Indefinido se establece en el Contrato de
Licencia.

3.11 La documentacion relativa al Software que NK proporcione al Cliente se especifica en el
Contrato de Licencia. Salvo pacto en contrario en dicho contrato, se aplicara lo siguiente:

3.11.1. el manual de usuario que describe las funcionalidades y el uso previsto del
Software;
3.11.2. otra documentacién técnica necesaria para la configuracién y el uso previstos

del Software.

3.12 La documentacidon se proporcionara en inglés. NK estard facultada para facilitar Ila
documentacién en formato electrdénico (por ejemplo, PDF). El Cliente no esta autorizado a
reproducir, distribuir o poner la documentacién a disposicidn de terceros, salvo que ello sea
necesario para el uso contractual del Software.

4. Instalacién

4.1 NK instalara y realizara la configuracion inicial del Software en la Infraestructura de Tl del
Cliente de conformidad con los términos del Contrato de Licencia. Salvo que se acuerde lo
contrario en el Contrato de Licencia, la instalacion y configuracion inicial del Software por parte
de NK incluiran:

4.1.1. laintegracion técnica del Software en la Infraestructura de Tl del Cliente, en la
medida necesaria para el uso previsto del Software; y

Software Licencia por Tiempo Indefinido Modelo on-premises por Tiempo Indefinido Version 1.0 04/2026

3



P2 NIHON KOHDEN

4.1.2. la configuraciéon del Software conforme a los pardmetros acordados en el
Contrato de Licencia.

4.2 La correcta instalacidn y configuracion inicial del Software por parte de NK requieren que el
Cliente cumpla de forma completa y oportuna con sus obligaciones de cooperacién. En
particular, el Cliente estara obligado a:

4.2.1. proporcionar a NK toda la informacién y documentacion necesarias de forma
completa, a mds tardar 14 dias naturales antes de la fecha acordada para la
instalacion y configuracidn inicial;

4.2.2. conceder a NK acceso a la Infraestructura de Tl en la que deba instalarse el
Software en la fecha acordada;

4.2.3. garantizar que la Infraestructura de Tl cumpla los requisitos minimos
especificados en la documentacién técnica;

4.2.4. realizar una copia de seguridad completa y adecuada de los sistemas de TI
afectados y de los datos tratados en ellos antes de la instalacion y
configuracién inicial del Software;

4.2.5. facilitar personas de contacto cualificadas con capacidad de decisién durante
la instalacion y configuracién inicial del Software.

5. Prueba del sistema

5.1 Una vez finalizada la instalacién y configuracién inicial del Software, se llevard a cabo una
prueba del sistema para verificar su funcionalidad. La prueba del sistema se realizard de
conformidad con un plan de pruebas acordado conjuntamente y forma parte de los servicios
contractualmente acordados.

5.2 El Cliente queda obligado a:

5.2.1. proporcionar la cooperacidon necesaria para la realizacién de la prueba del
sistema, en particular facilitando datos de prueba y personas de contacto
cualificadas;

5.2.2. participar activamente en la prueba del sistema y documentar
inmediatamente por escrito cualquier desviacidén o defecto, comunicandolo a

NK.
53 La prueba del sistema se considerard superada con éxito si el Software cumple sustancialmente

las funciones descritas en el manual de usuario y no presenta defectos significativos.

6. Formacion de los empleados del Cliente

6.1 Una vez superada con éxito la prueba del sistema, se impartira formacién a los empleados del
Cliente que vayan a utilizar el Software. Dicha formacién no constituye una instruccion integral
ni sustituye la responsabilidad del propio Cliente de familiarizarse con el Software utilizando la
documentacion facilitada.

6.2 El alcance y el formato de la formacién podran ser presenciales o remotos.
6.3 El Cliente queda obligado a:

6.3.1. poner a disposicion a los empleados que deban recibir la formacién en el
momento acordado;
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6.3.2. facilitar instalaciones y equipos técnicos adecuados (en caso de formacion
presencial) o sistemas de Tl operativos con acceso a internet (en caso de
formacion remota).

7. Aceptacion de la instalacidn

7.1 Tras la finalizacidn satisfactoria de la prueba del sistema y de la formacion, el Cliente estara
obligado a aceptar los servicios de instalacion y configuracion inicial prestados en un plazo de
treinta (30) dias naturales.

7.2 La aceptacion se considerara otorgada (aceptacion tacita) si:
7.2.1. el Cliente utiliza el Software de forma productiva; o
7.2.2. el Cliente no rechaza la aceptacion por escrito dentro del plazo de aceptacion

indicado, especificando defectos significativos.

7.3 Los defectos menores no facultaran al Cliente para rechazar la aceptacién. Dichos defectos
deberan documentarse por separado y se subsanaran en el marco de la garantia o por el equipo
de soporte, que deberd contratarse por separado.

7.4 Con la aceptacion, los servicios de instalacidn y configuracidn inicial se consideraran cumplidos
contractualmente. Los defectos que fueran reconocibles para el Cliente en el momento de la
aceptacidn tras una inspeccion adecuada no podran invocarse con posterioridad a la
aceptacion, salvo que NK los hubiera ocultado de forma fraudulenta.

7.5 En todos los demds aspectos, serdn de aplicacidn las disposiciones del apartado 12 de las
presentes TCG (Garantia).

8. Actualizaciones y Mejoras del Software

8.1 NK proporcionara al Cliente Mejoras (Upgrades) en la medida en que dicho servicio haya sido
expresamente acordado en el Contrato de Licencia o de otro modo.

8.2 NK proporcionara al Cliente las Actualizaciones o Mejoras de Software acordadas de la
siguiente forma:

8.2.1. NK informara al Cliente sobre la disponibilidad de Actualizaciones o Mejoras
de Software;

8.2.2. NK pondra a disposicidn del Cliente las Actualizaciones o Mejoras de Software
disponibles. Las Actualizaciones o Mejoras de Software seran instaladas por
NK. El Cliente no estard obligado a realizar la instalacién por si mismo.

8.2.3. Si fuese necesario para la instalacion o el uso previsto de una actualizacién o
mejora de Software por parte del Cliente, NK facilitara documentacién de
actualizacién que describa los cambios, las nuevas funcionalidades y las
instrucciones para la instalacion.

8.3 NK notificard al Cliente sobre las Actualizaciones o Mejoras de Software necesarias. NK llevara
a cabo la instalaciéon a solicitud del Cliente. Las obligaciones de cooperacién del Cliente seran
de aplicacion de forma correspondiente. En particular, el Cliente estara obligado a:

8.3.1. realizar una copia de seguridad completa y adecuada de los datos antes de la
instalacion de una actualizacidon o mejora de Software;
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8.3.2. comprobar la compatibilidad de la Infraestructura de Tl en la que se opera el
Software con la actualizacidn o mejora correspondiente;

8.3.3. seguir las instrucciones incluidas en la documentacién de actualizacidn;

8.3.4. comprobar inmediatamente el correcto funcionamiento del Software tras la
instalacion de la actualizacién o mejora.

8.4 En caso de que NK instale Actualizaciones o Mejoras de Software, seran de aplicacion de forma
andloga las disposiciones sobre instalacién establecidas en las presentes TCG.

8.5 Con la instalacién de una actualizacion o mejora de Software, el Cliente adquirira los mismos
derechos de uso sobre dicha actualizacién o mejora que sobre el Software original.

8.6 El uso productivo simultdneo de la version anterior del Software y de una actualizacién o
mejora solo estara permitido si NK y el Cliente lo han acordado expresamente por escrito.

9. Plazosy citas

9.1 NK prestard los servicios acordados conforme a los plazos establecidos en el Contrato de
Licencia.
9.2 Los plazos estipulados en el Contrato de Licencia constituyen estimaciones no vinculantes y no

se consideraran fechas fijas, salvo que se haya acordado expresamente lo contrario en el
Contrato de Licencia.

9.3 Si el Cliente no pudiera cumplir una cita programada, debera notificarlo a NK de inmediato, y
en todo caso con una antelacion minima de tres dias naturales a la fecha acordada. En caso de
cancelaciones con poco preaviso, NK estard facultada para facturar al Cliente los gastos
incurridos (en particular, gastos de viaje y costes de personal).

10. Obligaciones del Cliente y deber de cooperacion

10.1  El Cliente deberd proporcionar a NK la Infraestructura de Tl necesaria de conformidad con las
especificaciones técnicas acordadas. El Cliente sera responsable de garantizar que su
Infraestructura de Tl cumpla los requisitos minimos especificados en la documentacion técnica.
El Cliente asumira la responsabilidad exclusiva del suministro, funcionamiento, mantenimiento
y seguridad de su Infraestructura de TI. NK no asumira responsabilidad alguna por dafos
derivados de una Infraestructura de Tl inadecuada o de medidas de seguridad informdtica
insuficientes.

10.2  El Cliente debera proporcionar a NK acceso remoto seguro y conforme a la normativa de
proteccion de datos a su Infraestructura de Tl, en la medida necesaria para la prestacion de los
servicios contractuales de NK.

10.3  ElCliente serd responsable de realizar copias de seguridad periddicas y adecuadas de los datos,
en particular antes de llevar a cabo una actualizacidon o mejora de Software o antes de solicitar
servicios adicionales. El Cliente serd el Unico responsable de la copia de seguridad vy
restauracioén de sus datos.
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10.4  El Cliente deberd facilitar a NK toda la informacién, datos y documentos necesarios para la
prestacion de todos los servicios de forma oportuna, completa y correcta. NK no estard
obligada a verificar la informacion proporcionada. NK estard facultada para confiar en la
exactitud y exhaustividad de la informacién, los datos y los documentos proporcionados por el
Cliente. NK no sera responsable de defectos, retrasos o imposibilidad de prestacion atribuibles
a informacion, datos o documentos incompletos, incorrectos o proporcionados de forma tardia
por el Cliente.

10.5 NK solo estard obligada a aceptar declaraciones, instrucciones o notificaciones del Cliente
realizadas por las personas de contacto autorizadas designadas por este. El Cliente designara a
NK personas de contacto autorizadas para:

10.5.1. impartir instrucciones y tomar decisiones relativas a la prestacion de servicios;
10.5.2. comunicar defectos o disfunciones;
10.5.3. declarar la aceptacién de los servicios.

10.6  El Cliente estard obligado a informar a NK de inmediato sobre cualquier circunstancia
significativa que pueda afectar a la prestacidn de los servicios, en particular:

10.6.1. cambios sustanciales en la Infraestructura de Tl en la que se opere el Software;
10.6.2. incidentes de seguridad que afecten al Software o a la Infraestructura de TI;
10.6.3. cambios planificados que puedan afectar al uso del Software;

10.6.4. cambios en las personas de contacto autorizadas.

10.7  El Cliente cumplira sus obligaciones de cooperacion en su propio interés y no podra reclamar
compensacion alguna por ello. Si el Cliente no cumple sus obligaciones de cooperacién, o no lo
hace de forma oportuna o adecuada, incurrird en mora en sus obligaciones de cooperacion sin
necesidad de requerimiento previo por parte de NK. Si el Cliente incumple sus obligaciones de
colaboracion, se aplicaran las siguientes consecuencias juridicas:

10.7.1. las fechas y plazos acordados para los servicios contractuales de NK se
prorrogaran en la medida correspondiente a la duracién del retraso;

10.7.2. una vez transcurrido un plazo de gracia razonable y tras requerimientos
infructuosos por parte de NK para que el Cliente cumpla sus obligaciones de
cooperacion, NK se reserva el derecho de suspender temporalmente los
servicios hasta que el Cliente haya cumplido integramente dichas obligaciones.

10.7.3. NK no sera responsable de retrasos, imposibilidad de prestacién o defectos
atribuibles al incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones de
cooperacion.

10.7.4. Quedan a salvo otros derechos y reclamaciones de NK, en particular las
reclamaciones por dafios y perjuicios y el derecho a la resolucion
extraordinaria del contrato en caso de incumplimientos contractuales graves.

10.8  Sise ha acordado que los servicios se presten en las instalaciones del Cliente, este concedera
a los empleados de NK acceso a dichas instalaciones y a la Infraestructura de Tl en las fechas
acordadas, en la medida necesaria para la prestacién de los servicios contractuales.
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11. Garantia

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

NK garantiza que el Software cumplira las especificaciones acordadas en el momento de la
entrega y sera adecuado para su uso previsto. Asimismo, NK garantiza que no se infringiran
derechos de terceros en relacién con la prestacion de los servicios contractuales. La
informacion contenida en el manual de usuario constituira la Unica fuente autorizada de
especificaciones del Software.

Las declaraciones publicas, afirmaciones promocionales o publicidad realizadas por NK no
constituiran garantia alguna sobre las especificaciones del Software, salvo que se haya
acordado expresamente por escrito.

El Cliente estard obligado a examinar el Software para detectar defectos inmediatamente
después de que pase a utilizarse de forma productiva. El Cliente debera notificar a NK cualquier
defecto detectado sin demora indebida y, en todo caso, en un plazo maximo de 30 dias
naturales, proporcionando una descripcién detallada del defecto. En el caso de defectos no
facilmente detectables, la notificacién deberd realizarse inmediatamente después de su
descubrimiento y, como maximo, dentro de los 5 dias naturales siguientes.

Antes de notificar un defecto, el Cliente debera verificar previamente, dentro de su propio
ambito de responsabilidad, la causa del defecto. En particular, ello incluye:

11.4.1. comprobar si la Infraestructura de Tl del Cliente cumple los requisitos técnicos
minimos;

11.4.2. comprobar si el defecto ha sido causado por modificaciones realizadas por el
Cliente o por sistemas de terceros;

11.4.3. comprobar si el Software se esta utilizando conforme a su uso previsto.

Las notificaciones de defectos deberdn realizarse por escrito e incluir, en la medida de lo
posible, la siguiente informacién:

11.5.1. descripcién detallada del defecto y de la funcionalidad afectada;
11.5.2. descripcidn de las circunstancias en las que se produjo el defecto;
11.5.3. descripcién del impacto del defecto en el uso del Software;

11.5.4. en su caso, mensajes de error, capturas de pantalla, archivos de registro u
otras pruebas (reproduccion del defecto);

11.5.5. nombre y datos de contacto de la persona de contacto autorizada que
presenta la notificacion;

11.5.6. confirmacién de que el Cliente ha verificado su propio ambito de
responsabilidad.

Si se determina, tras la correspondiente comprobacién, que no existe defecto alguno y que el
Cliente era consciente de ello o actué con negligencia grave al no ser consciente, el Cliente
asumira los costes incurridos por NK como consecuencia de las medidas de investigacién del
supuesto defecto.

En caso de defecto, NK tendrd el derecho y la obligacidén de subsanar el defecto o de volver a
prestar el servicio contractual afectado, a su discrecién, dentro de un plazo razonable y durante
el horario comercial habitual de NK. El método de subsanacion (reparacién o sustitucion)
quedard a la exclusiva discrecién de NK.

NK podra subsanar los defectos, a su discrecidon, mediante:
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11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.8.1. el suministro de parches, correcciones de errores o una versién actualizada del
Software que corrija el defecto;

11.8.2. el suministro de una version del Software libre de defectos; o

11.8.3. el suministro de una solucién no idéntica pero equivalente que no limite, o
solo limite de forma insignificante, el uso del Software acordado
contractualmente por el Cliente, siempre que ello resulte razonable para el
Cliente.

Si el Software infringiera derechos de terceros y estos hicieran valer tales derechos, impidiendo
o limitando el uso del Software por parte del Cliente conforme a su uso previsto, NK adoptara,
dentro de un plazo razonable y a su discrecién, las medidas necesarias para subsanar el defecto
de titularidad, en particular:

11.9.1. adquirir de los terceros afectados los derechos necesarios para que el Cliente
pueda utilizar el Software sin infraccion;

11.9.2. modificar el Software de forma que no se infrinjan derechos de terceros, sin
menoscabar de forma significativa el uso previsto del Software; o

11.9.3. proporcionar una solucion sustitutiva equivalente y conforme a la ley que no
infrinja derechos de terceros, siempre que no limite, o solo limite de forma
insignificante, la posibilidad del Cliente de utilizar el Software conforme a su
uso previsto, y siempre que resulte razonable para el Cliente.

Antes de iniciar cualquier subsanacidn, el Cliente serad responsable de realizar una copia de
seguridad completa y adecuada de los datos. NK informara al Cliente con antelacion suficiente
de la fecha y hora en que se llevard a cabo la subsanacién. En caso de pérdida de datos
atribuible a NK, esta solo serd responsable de los gastos demostrables incurridos para restaurar
los datos destruidos a partir de una copia de seguridad adecuada, siempre que la pérdida de
datos no sea debida a dolo o negligencia grave por parte de NK.

El Cliente estard obligado a conceder a NK el tiempo y la oportunidad necesarios para subsanar
el defecto y a proporcionar la cooperacién requerida. El lugar de cumplimiento de las
obligaciones de subsanacidn de NK sera el lugar de prestacion de los servicios contractuales.

En caso de defectos, NK tendra derecho a realizar dos intentos de subsanacién antes de que la
subsanacion se considere fallida. La subsanacion solo se considerara definitivamente fallida si:

11.12.1. NK rechaza de forma grave y definitiva subsanar el defecto;
11.12.2. la subsanacion resulta irrazonable para el Cliente; o
11.12.3. la subsanacion implicaria costes desproporcionados para NK.

En caso de que el ultimo intento de subsanacion resulte fallido, el Cliente tendra derecho a las
siguientes acciones en materia de garantia:

11.13.1. reduccién del precio; o
11.13.2. resolucion del contrato, siempre que el defecto no sea leve.
Quedan excluidas las reclamaciones de garantia del Cliente en los siguientes casos:

11.14.1. fallos del Software derivados de un uso indebido, de modificaciones del
Software realizadas por el Cliente o por terceros, de una Infraestructura de Tl
inadecuada o del incumplimiento de las instrucciones y la documentacion
facilitadas;
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11.14.2. fallos del Software derivados de cambios del sistema realizados por el Cliente
sin autorizacion;

11.14.3. incompatibilidades del Software con hardware o software no incluidos como
compatibles en la documentacion técnica.

11.15 Los derechos de garantia del Cliente prescribirdan a los 12 meses desde la aceptacion de la
instalacion o de la prestacidon de actualizaciones de Software. El plazo de prescripcion no se
reiniciara por la realizaciéon de actuaciones posteriores ni por reparaciones efectuadas en el
marco de una subsanacion.

11.16 11.16 No obstante lo anterior, los derechos de garantia del Cliente prescribiran, como maximo,
a los dos (2) afios desde el inicio legal del plazo de prescripcidn, o, en el caso de reclamaciones
por dafios y perjuicios basadas en dolo o negligencia grave, por dafios a la vida, la integridad
fisica o la salud, o por responsabilidad derivada de la normativa imperativa sobre
responsabilidad por productos defectuosos conforme a la Directiva (UE) 2024/2853, asi como
en casos de ocultacion fraudulenta.

11.17 Las disposiciones anteriores se aplicaran de forma analoga a cualesquiera Actualizaciones o
Mejoras de Software.

12. Responsabilidad

12.1  Quedan excluidas las reclamaciones del Cliente frente a NK por dafios y perjuicios y por el
reembolso de gastos (en lo sucesivo, las «Reclamaciones por Dafios»), con independencia de
la base legal, en particular las derivadas del incumplimiento de obligaciones contractuales,
responsabilidad extracontractual, culpa in contrahendo, retraso o imposibilidad de prestacién.

12.2  Laanterior limitacion de responsabilidad no sera aplicable en los siguientes supuestos:

12.2.1. reclamaciones por reembolso de gastos en relacién con la subsanacion
posterior;

12.2.2. reclamaciones de responsabilidad derivadas de normativa imperativa sobre
responsabilidad por productos defectuosos conforme a la Directiva (UE)
2024/2853;

12.2.3. dolo o negligencia grave por parte de NK, de sus representantes legales o
auxiliares;

12.2.4. dafios causados de forma culposa a la vida, la integridad fisica o la salud;

12.2.5. un incumplimiento culposo de una obligacion contractual esencial (obligacion

cardinal), es decir, una obligacidn cuyo cumplimiento es indispensable para la
correcta ejecucién del contrato y en cuyo cumplimiento el cliente confia
habitualmente y tiene derecho a confiar.

12.3  La responsabilidad de NK por el incumplimiento de una obligacién contractual esencial se
limitard a laindemnizacién de los dafios previsibles y tipicos de este tipo de contrato, salvo que
el incumplimiento haya sido doloso o gravemente negligente, o que se trate de dafios a la vida,
la integridad fisica o la salud, o de responsabilidad derivada de la normativa imperativa sobre
responsabilidad por productos defectuosos conforme a la Directiva (UE) 2024/2853.
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12.4  Salvo en casos de dolo o negligencia grave por parte de NK y en los supuestos de dafios a la
vida, la integridad fisica o la salud, NK no respondera de la pérdida de beneficios, de dafos
indirectos o consecuenciales, en particular pérdidas de produccidén e interrupciones del
negocio, ni de dafios que el Cliente hubiera podido evitar mediante la realizacién de copias de
seguridad completas y adecuadas de los datos.

12.5 NK no sera responsable cuando el fundamento de la responsabilidad sea atribuible a un
incumplimiento de obligaciones por parte del Cliente. El Cliente estard obligado a adoptar
medidas razonables para prevenir y mitigar los dafios.

12.6 En la medida en que la responsabilidad de NK quede excluida o limitada, dicha exclusion o
limitacion se aplicara igualmente a la responsabilidad personal de los empleados, agentes,
representantes legales y auxiliares de NK.

12.7  Si terceros formulan reclamaciones contra NK por infraccion de sus derechos como
consecuencia de un incumplimiento de obligaciones por parte del Cliente, de sus empleados,
representantes legales, drganos de administracidon o auxiliares, o de terceros contratados por
el Cliente, este debera mantener indemne a NK frente a dichas reclamaciones. Dicha obligacidn
de indemnizacién incluira asimismo los costes de defensa juridica de NK, incluidos los
honorarios razonables de abogados y las costas judiciales. Esto no sera de aplicacidn si el
Cliente prueba que no es responsable del incumplimiento de la obligacién.

12.8  Las reclamaciones por dafios y perjuicios del Cliente prescribiran a los 12 meses desde el inicio
del plazo legal de prescripcidén; no obstante, lo anterior no serd aplicable en los supuestos
previstos en los apartados 12.2.2, 12.2.3 y 12.2.4 de las presentes TCG.

129 Quedan excluidas cualesquiera otras reclamaciones del Cliente, salvo que se disponga
expresamente lo contrario en el contrato.

13. Honorarios y pagos

13.1  El Cliente estard obligado a pagar los honorarios acordados en el Contrato de Licencia. Salvo
gue se disponga lo contrario en el Contrato de Licencia, todos los honorarios se entenderan
excluidos de cualesquiera costes aplicables (p. ej., gastos de viaje) y estaran sujetos al impuesto
sobre el valor afiadido correspondiente conforme a la normativa vigente.

13.2  Para los servicios de NK solicitados por el Cliente que no estén incluidos en el Contrato de
Licencia, o respecto de los cuales el Cliente haya agotado su contingente, el Cliente podra
solicitar una lista de precios actualizada. Lo anterior sera igualmente aplicable a los gastos y
costes de desplazamiento de NK. NK facilitara dicha lista de precios al Cliente.

13.3  En caso de que se haya acordado una remuneracién basada en tarifas horarias, NK remitira al
Cliente un estado de gastos formal al final del periodo de facturacién acordado, detallando los
gastos realizados efectivamente. El Cliente debera revisar dicho estado de gastos en un plazo
de cinco (5) dias naturales desde su recepcion y formular por escrito cualquier objecién. De no
recibirse objecién alguna dentro de dicho plazo, el estado de gastos se considerara aprobado.

13.4  NKestarafacultada para exigir pagos anticipados razonables al Cliente cuando deban prestarse
servicios contractuales de mayor alcance.
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13.5

13.6

Para los pagos vencidos, NK enviara al Cliente una factura verificable a la direcciéon de
facturacién facilitada por el Cliente, teniendo en cuenta los pagos anticipados efectuados. El
importe facturado debera abonarse sin deduccién alguna dentro del plazo indicado en la
factura mediante transferencia bancaria a la cuenta designada por NK. Se considerard fecha de
pago aquella en la que el importe sea abonado en la cuenta bancaria de NK. Todos los pagos
se realizaran en euros (EUR), salvo que se haya acordado expresamente otra moneda. El lugar
de cumplimiento de las obligaciones de pago sera el domicilio social de NK.

En caso de incumplimiento de los plazos de pago, el Cliente incurrird automaticamente en
mora, incluso sin requerimiento de pago previo por parte de NK. En tal supuesto, NK podra
aplicar intereses de demora a un tipo de 9 puntos porcentuales por encima del tipo de interés
base vigente, asi como un recargo razonable por gastos de reclamacion. Quedan a salvo
cualesquiera otros derechos y reclamaciones de NK.

14. Confidencialidad y proteccién de datos

141

14.2

14.3

14.4

En caso de que no se haya suscrito un acuerdo de confidencialidad independiente entre las
Partes, estas estardn, no obstante, obligadas a mantener la mds estricta confidencialidad
respecto de toda la informacidn confidencial que llegue a su conocimiento en el marco de su
relacién comercial, en particular los secretos comerciales o empresariales.

Las Partes estaran obligadas a mantener en secreto toda la informacién confidencial y, en
particular, a:

14.2.1. no transmitir ni divulgar informacién confidencial a terceros;

14.2.2. no utilizar ni explotar la informacién confidencial para fines distintos de los
contractualmente acordados;

14.2.3. no duplicar, copiar ni reproducir la informacién confidencial; ni

14.2.4. realizar ingenieria inversa, descompilar o analizar de cualquier otro modo la
informacidén confidencial, salvo que ello sea necesario en un caso concreto
para la ejecucién del Acuerdo; y

14.2.5. adoptar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger la
informacién confidencial frente al acceso no autorizado, la pérdida, la
destruccién o la divulgacién.

La divulgacion de informacidn confidencial solo estara permitida en la medida necesaria para
la ejecucion del Acuerdo (principio de «necesidad de conocer»). En caso de duda, las Partes
deberan, antes de divulgar cualquier informacién a terceros, consultar a la otra Parte sobre si
dicha informacién debe considerarse confidencial. Las Partes Unicamente concederan acceso
a la informacion confidencial a empleados o representantes que estén sujetos a deberes de
secreto profesional o que hayan asumido previamente obligaciones de confidencialidad
coherentes con las establecidas en las presentes TCG, las cuales también les obligaran a
mantener la confidencialidad en la medida legalmente permitida conforme al Derecho laboral,
incluso tras la finalizacién de su relacién laboral.

Quedaran excluidas de las anteriores obligaciones de confidencialidad aquellas informaciones:

14.4.1. gue ya fueran demostrablemente conocidas por el receptor en el momento de
la celebracién del Contrato de Licencia o que posteriormente lleguen a su
conocimiento por un tercero sin vulnerar acuerdos de confidencialidad,
disposiciones legales o normativas gubernamentales;
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14.5

14.4.2. gue sean de dominio publico en el momento de la celebracién del Contrato de
Licencia o que con posterioridad pasen a ser de dominio publico, siempre que
ello no se deba a un incumplimiento de las presentes TCG; o

14.4.3. gue deban divulgarse en virtud de una obligacién legal o por orden de un
tribunal o autoridad competente. En tales casos, la parte obligada a divulgar la
informacion debera notificarlo previamente a la otra parte, en la medida en
que ello sea legalmente posible, y concederle la oportunidad de adoptar
medidas contra dicha divulgacion.

Ambas Partes cumpliran con todas las disposiciones legales aplicables en materia de proteccion
de datos en relacién con el tratamiento de datos personales en el marco de la ejecucion del
presente Acuerdo.

15. Ley aplicable y jurisdiccion

15.1

15.2

El presente contrato se regird por la legislacién del pais en el que NK tenga su sede social, con
exclusién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias.

El fuero exclusivo para todas las controversias derivadas de la relacidn contractual entre NKy
el Cliente, incluidas las controversias internacionales, sera el de los tribunales competentes en
el domicilio social de NK, siempre que el Cliente sea un comerciante, una persona juridica de
derecho publico o un patrimonio especial de derecho publico. No obstante lo anterior, NK
también estara facultada para interponer acciones legales contra el Cliente en el lugar de
cumplimiento de la obligacién o en el domicilio general del Cliente.

16. Disposiciones finales

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

El lugar de cumplimiento de todos los servicios contractuales prestados por NK sera el domicilio
social de NK, salvo que se acuerde expresamente lo contrario.

Cualquier cesidon de derechos u obligaciones contractuales por parte del Cliente requerira el
consentimiento previo y por escrito de NK para ser valida. No obstante, si el Cliente cede un
crédito frente a NK sin el consentimiento de esta, la cesidn seguira siendo vélida. En este caso,
NK podrd, a su discrecién, realizar el pago liberatorio tanto al Cliente como al tercero
cesionario.

El Cliente solo estara autorizado a compensar créditos si su contracrédito ha sido reconocido
judicialmente, no es controvertido o ha sido reconocido por escrito por NK.

El Cliente solo podra ejercer un derecho de retencion si su contracrédito se basa en la misma
relacién contractual y ha sido reconocido judicialmente, no es controvertido o ha sido
reconocido por escrito por NK.

Las modificaciones o adiciones al Contrato de Licencia deberdn realizarse en forma electrénica
para que sean validas. Lo anterior serd igualmente aplicable a la modificacidn o supresién de
este requisito de forma.

Salvo que se disponga lo contrario en el Contrato de Licencia o en las presentes TCG, las
notificaciones y declaraciones contractuales deberan realizarse por escrito.
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En el supuesto de que alguna disposicién de las presentes TCG sea o llegue a ser nula, invdlida o
inaplicable por cualquier motivo legal, la validez de las restantes disposiciones no se verd
afectada. Las Partes sustituiran la disposicion nula, invalida o inaplicable por otra vélida que se
aproxime en la mayor medida posible a la finalidad econémica de la disposicién original.
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